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Absztrakt

Bevezetés: A védéndi hivatds modszertandban alapvetden és folyamatosan jelen van a kom-
munikdcio, a vedéndi kommunikdcios attitldok felmérése azonban eddig még nem tortéent meg.
Kutatasunk arra iranyult, hogy a védéndék rendelkeznek-e valamilyen jellegzetes kommunikdcios
attitiddel, illetve az attitidoket esetlegesen milyen tényezdk befolydsoljak.

Anyag és médszer: Az adatok felvétele véletlenszerl mintavétellel, validalt, a személyes kommu-
nikdcios stilusra vonatkozé Rudas kérdéivvel és egy ahhoz kapcsolddo 16 kérdést tartalmazo sajat
kérddivvel tortént. Az adatok elemzése sordn leird statisztikai elemzéseket, valamint korreldciod
analizist (Pearson-féle, valamint Khi-négyzet proba) végeztink. A kérdéiv a védéndi mentor
rendszer segitségével, valamint a védéndk zdrtkorl kozosségi meédia csoportjdn keresztll kerdlt
kikildésre 2023.03.31-én és 3 honapig volt elérheté.

Eredmények: A kitoltott kérddivek szama 815 volt, igy a kutatds reprezentativ. A kapott ered-
meények alapjdn a védéndkre leginkdbb a Bardtsdgos (37,55 %), a Figyelmes (22,44 %), a Benyo-
madst kelté (13,51%) és az Eleven-kifejezd (10,46 %) személyes kommunikdcios attitdd jellemzé.
A kommunikdcios attitidre leginkdbb a csalddi dllapot és a kornyezet daltali megbecslltség
van hatdassal, de nem elhanyagolhatd az életkor szerepe sem. A kommunikdcios attitidot nem
befolydsolja az, hogy avedénd milyen szakterUleten, vagyis terileti, iskolai vagy korhaziveddndkent
dolgozik.

Kovetkeztetések: Az eredmeények alapjdan célzott kommunikdcios képzések indithatdk a veddndk
szamara, igy segitve, fejlesztve a mindennapi prevenciés munkat.

Kulecsszavak: kommunikacios attitdd, vedénd
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Abstract

Introduction: In the methodology of the health visitors’ profession, communication is fundamen-
tally and continuously presented. However the assessment of the communication attitudes of the
health visitors has not been carried out yet. Our research focused on whether health visitors have
any characteristic communication attitudes, and what factors may influence these attitudes.
Material and method: The data were collected by random sampling with a validated Rudas
guestionnaire on personal communication style and a related questionnaire containing 16
questions. During the analysis of the data, descriptive statistical analysis and correlation analysis
(Pearson’s and Khi-square test) were performed. The questionnaire was sent out using the health
visitor mentor system and through the health visitors’ private social media group on 31.03.2023
and was available for 3 months.

Results: The number of completed questionnaries was 815, so the research can be considered
representative. Based on the obtained results, the personal communication attitudes of the health
visitors are mostly characterized by Friendly (37.55%), Attentive (22.44%), Impressive (13.51%)
and Lively-expressive (10.46%). The communication attitude is mostly influenced by family status
and respect from the environment, but the role of age cannot be neglected either. The commu-
nication attitude is not influenced by the specialist area in which the health visitor works i.e. as
a district, school or hospital health visitor.

Conclusions: Based on the results, targeted commmunication training can be started for health
visitors, thus helping and improving everyday prevention work.

Keywords: communication attitude, health visitor

Bevezetés

A védénéi hivatas 1915-ben tortént a megalapita- igy altalanos kommunikacios képzésrél védéndk ese-

sa Ota tobb atalakulason ment at, amelynek célja, tében 2013-2014 o6ta nem beszélhetink. Szamos

hogy mindig az adott korra jellemzd, a csaladokra
¢és a gondozasi célcsoportokra haté népegészségiigyi,
demografiai, tarsadalmi-gazdasagi tényezdékre érzé-
kenyen reagaljon. E valtozasok védénéi kommuni-
kéciora (vagyis a gondozottakkal valé eredményes
kapcsolattartasra) gyakorolt hatasanak kutatasa, elem-
zése és kovetkeztetések levonasa ezaltal indokolt. A vé-
dénéi modszertanban leirasra keriilt, hogy kiemelten
fontos a megfelel§ stilust, személyre szabott kom-
munikacid, ennek egyik eleme a segité beszélgetés.
A TAMOP 6.1.4 Koragyermekkori program kereté-
ben megjelent az Orzék cimi kiadvany, amely
az  egészségligyl alapellatok  gyakorlatk6zponta
kézikoényve (OTH; 2014). Ebben mar kommunikacios
technikdk leirasat is megtalalhatjuk, amely segit az
alapellatasban dolgozok szamara az asszertiv kom-
munikaci6 elsajatitasdban. Sajnalatosan a program-
ban lezajlott képzésecknek azéta nincs folytatasa,

nemzetkozi és hazai tanulmany is foglalkozik az
orvos-beteg kommunikacié mindségének hatasaval
a terapidas eredményekre és ma mar kimutatott
tény, hogy a kommunikacionak jelentds szerepe van
a terapias egyiittmiikodésre. (Balint; 1990) (Bens-
ing; 1991) (Gsabai és tarsai; 2009) (Kuna; 2020)
(Vayda; 2011) Az emberek szociokulturalis, gazdasa-
gl hattere, meggy6zédése és habitusa befolyassal van
a kommunikdciéra, igy ez a munkahelyeken eltoltott
1d6 mindségét, valamint a munka hatékonysagat is
befolyasolja. (Ivanov és Werner; 2011)

Az egészségligy tertletén folytatott kommunikaciéval
kapcsolatos kutatasok kizardlag a betegellatas folya-
matara korlatozodnak, a prevenciéval foglalkozo
szakemberek hattér kutatasok nélkil csak a jo gyakor-
latokat tudjak megosztani egymassal. Magyarorszagon
a 2015 6ta a Hungarikumok gytjteményében szerep-
16, a vilagon egyediilallé szolgalatban a hivatasukat
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gyakorlo védéndékrdl egyetlen ilyen jellegti kutatas
sem jelent meg, pedig a védénék kommunikacidja a
felnovekvé nemzedékek egészségét befolyasolja. Még
senki nem vizsgalta a védénéi gondozas folyamataban
végbemené kommunikaciot, ellentétben az apolasi
folyamat soran zajlé kommunikaciéval, mikézben
a véd6ndi munkaval kapcesolatos elvards, hogy a védo-
noé jol és személyre szabottan tudja atadni az isme-
reteket, segitve az egyes gondozotti célcsoporthoz tar-
tozokat, csaladokat. Az ismeretek atadasahoz a meg-
felel és jo kommunikaci6 elengedhetetlen. Az apolasi
folyamatokban zajl6 kommunikéciés kutatasokbol
tobb eredményt is fel lehet hasznalni a védéndi
gondozas soran, ilyenek példaul:

* lehetbség szerint az informaci6 tébb forrashél valo
megszerzése;

* a gondozott, a csalad, az egészségiigyi és a szocialis

szakemberek bevondsa megfelel6 kommunikaciéval

Anyag és moédszer

A kutatas feltaré tipust, tudomésunk szerint ebben
a témaban Magyarorszagon ilyen kutatds nem
tortént, igy a kutatds primernek tekinthet6. A vizs-
galati populaci6 a védéndk kore volt, beleértve
a teriileti (csaladgondozasi) és vegyes korzetet (teriileti
csaladgondozas mellett iskolaegészségligyi tevéke-
nységet 1s) ellatd védéndket, az iskolavédéndket és
a kérhazi védéndket is. A mintavétel véletlenszerd
volt. A kutatas egy validalt személyes kommuni-
kacios stilusra vonatkozd kérdéivvel (Rudas) és
egy ahhoz kapcsolodd 16 kérdést tartalmazéd sajat
kérdéivvel tortént. A kapcsolédd onkitoltés kérdéiv,
10 egyvalaszos zart kérdést, valamint 6 Likert skalan
(Mayer; 2018) térténé valaszadasi lehetéséget tartal-
maz6 kérdést tartalmazott.

Tekintettel a minta elemszamara (N=815), és arra,
hogy a dolgozé védéndék szama 2023.09.30-an 4708
{6 volt, a kutatas reprezentativnak tekinthetd.

Az adatgyijtést Google kérdéiv hasznalataval végez-

* a védéndi gondozasba, amely segit a prioritasok
felallitasaban, valamint a gondozasi terv személyre
szabasaban is;

* a gondozott és a csalad pszichoszocialis helyzetének
felmérése;

a védénéi gondozas kiértékelése és sziikség szerint
a gondozasi terv atdolgozasa;

* a védéndi gondozashoz is nélkilozhetetlen a team
munka, nemcsak az egészségligyon belil, hanem
a tarsszakmakkal is.

Kutatasunk a védéndk személyes kommunikacios
attitdjének felmérésére iranyulé primer kutatas,
ezért a legfébb kutatasi kérdés az volt, hogy van-e
egy meghataroz6 személyes kommunikaciés attitid
a védondk kozott, illetve az, hogy a személyes kom-
munikacids attitGdre hatassal van-e a védéndk élet-
kora, életkoriilményei, ellatasi tertlete, valamint

megbecstiltsége.

tik. A kérdéiv 2023.03.31. és 2023.06.30. kozot-
ti id6tartamban volt nyitva kit6ltésre. A kérddiv
kertlt
kikiildésre a védéndknek, valamint megosztasra kertlt

a védénéi mentor rendszeren keresztiil
a Védondk zartkori Facebook csoportban. Kitoltése
anonim és onkéntes volt. Az adatok a Google kérdéiv
altal generalt Excel tablaban keriltek kimentésre
kiértékelésiik az SPSS 20.0 statisztikai program-
csomag felhasznalasaval tortént.

Az elemzés elsé lépéseként a személyes kommu-
nikacios attitdd kiértékelése tortént meg Rudas (2001)
leirasa alapjan. Ezutan Merge tabla (Microsoft)
hasznalataval egyesitettitk a csatolt kérdéiv és a sze-
mélyes kommunikacios stilus kérd6iv kiértékelésének
Pivot tablaval
(Excel) tortént. Az adatbazis elemzése soran leird

valaszait. A valaszok elemzése
statisztikai elemzéseket (gyakorisag, atlag, szoras),
korrelaci6 analizist (Pearson-féle (Turney; 2022),

valamint Khi-négyzet préba) végeztiink.



Rudas kérdéive a személy alapveté kommunikacios
stilusat hatarozza meg, Ebben a felosztasban az alabbi
kommunikacios stilusok kiilénboztethet6k meg:

* Baratsagos,

* Benyomast keltd,

* Ellazult,

* Veszeked6-vitazo,

* Figyelmes,

* Preciz,

* Eleven-kifejezd,

* Dramai,

* Nyilt,

 Uralkodé,

» a Kommunikator képe.

Kutatasi kérdéseink a kovetkezdk voltak:

* Van-e jellemz§ személyes kommunikacios attitdd
a védénéi hivatast gyakorlok kérében?

* Valtozik-e a kommunikacios attitGd az életkor
figgvényében?

Eredmények

A kérdbiv személyes kérdéseire adott valaszadok

minta elemszama: N=815 volt.

A vdlaszadok kor szerinti megoszlasa
A valaszadd védondk kozil 2,94% volt 20-25 év kézot-
ti, 13,74% 26-35 év kozotti, 28,83% 36-45 év kozot,
32,76% 46-55 év kozotti és 20,74% 56-65 év kozotti.
Nyolc nyugdij mellett dolgozd védénd is kitdltotte
a kérddivet, ez a valaszadok 0,98%-at jelentette.
A megjelend korfa tiikr6zi a védéndi tarsadalom kor
szerinti Osszetételét, amelyben valaszadoknak jelents
aranyat 53,50%-at képviseli a 45 év feletti korosztaly.

A vdlaszadok csaladi dllapot
szerinti megoszlasa

A valaszad6 védénok koziil hazassagban 62,67%, mig

* Van-e szignifikans kilonbség a killonb6zé csaladi
allapotban é16 védénék kommunikacios attitidjében?
* Van-e kiilonbség a védénék kommunikacios attitid-
jében attol fiiggden, hogy hol és mikor szerezték
a diplomajukat?

* Van-e kiilonbség a kiilonb6z4 szaktertiletet gyakorld
védéndék kommunikacios attittidjében?

* Van-e kilonbség a védénék kommunikacios attitiid-
jében az ellatott telepiiléstipus, illetve a hatranyos
helyzetti lakossag aranyanak fliggvényében?

* Befolyasolja-e a védénék kommunikacios attittidjét
a palyan eltoltott évek szama?

* Befolyasolja-e¢ a védénék kommunikécids attitiidjét
egy masoddiploma megszerzése?

* Van-c kapcsolat a palyaval val6 megelégedettség és
a védéndék kommunikacios attitiidje kozott?

* Befolyasolja-e a kommunikaciés attitidot a védénd
munkakornyezete altali megbecsiiltségi szintje?

14,53% élettarsi kapcsolatban ¢l. Az elvaltak aranya
10,53%. Egyedilallonak 9,66% mondta magat, mig
2,61% jeldlte azt, hogy 6zvegy.

Diplomaszerzés iddpontja szerinti megoszlas
A valaszad6 védéndk diploma megszerzésének
idépontja esetében az elemszam: n=802 (a valasz-
adok nem megfelel6 valaszai miatt ennél a kérdésnél
ki kellett zarni 13 valaszt). A valaszadé védéndk
kozil a diploma megszerzésének éve szerinti kérdésre
a legtdbben a 2001-2005 kozotti idészakot jeldlték
meg (17,66%), az 1991-1995 kozott végzettek
(16,41%) toltotte ki a kérdéivet. Erdekesség a 2016-
2020 kozott végzettek 9,02%-os aranya, amely a kor-
osztalyhoz képest kissé feltlreprezentalt. (1. abra)
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1. dbra: A védéndék diplomaszerzés ideje szerinti megoszldsa (n=802)

2021~
2016-2020
2011-2015
2006-2010
2001-2005
1996-2000
1991-1995
1986-1990
1981-1985
1976-1980
1973-1975

Veégzés éve

0.0% 5,0%

szdzalékos eloszlds

10,0% 15,0% 20,0%

A diplomaszerzés képzéhely

szerinti megoszlasa

A kitolték kozil a legtébben Budapesten végeztek
(32,93%). Nagy szamban t6ltottéck ki a Szegeden
(24.,47%) és Nyiregyhazan (15,03%) végzett védéndk
is a kérdéivet. Kozel hasonlé aranyban toltotték ki
a Miskolcon (9,73%) és a Kaposvarott (8,50%) végzet-
tek a kérddivet.

Védénéi szakteriiletek szerinti megoszlas

A valaszadd védéndk 40,49%-a dolgozik tertleti
37,67%-uk  vegyes
védond, 20,74%-a iskolavédénd/ifjasagl védond és

védéndként, korzetet ellatd

1,10%-a koérhazi védénd.

Amunkahely telepiiléstipusa szerinti megoszlas
A valaszad6 védéndk 13,87%-a dolgozik a févaros-
ban, 22,82%-uk megyei jogl varosban, 28,83%-uk
varosban, 26,13%-uk kozségben, mig 8,34%-uk
falun.
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A védénéi szolgalatban eltoltott

1d6 szerinti megoszlas

A kitolté védoéndk 4,91%-a dolgozik védéndként 41
évnél régebb ota. 22,45%-uk 31-40 éve, 28,59%-uk
21-30 éve, 25,15%-uk 11-20 éve, 8,22%-uk 6-10 éve
és 10,67%-uk 0-5 éve.

A telepiilések, korzetek hatranyos

helyzet szerinti megoszlasa

A kérdéivet kitolté védéndk igen nagy szazaléka
dolgozik halmozottan hatranyos helyzetd teleptilésen.
31% feletti hatranyos helyzetd gondozottat lat el
7,61%, 41-50% kozott 3,44%. A valaszadd védéndk
42,70%-a mondta azt, hogy 5% a hatranyos helyzett
gondozott az ellatott korzetében/iskoldjaban.

Tovabbi felséfoku végzettiségek

szerinti megoszlas

A viélaszadok 32%-a rendelkezik valamilyen masod-
diplomaval annak ellenére, hogy védénéi szakiranya
masoddiploma megszerzésére 2022 el6tt csak 1993-
1998 kozott volt lehetdség,



A védénék munkaval kapcesolatos a valaszadok nagy szazaléka az elégedett, vagy az

elégedetisége szerinti megoszldisa 1igen elégedett szinteket (4-7 kozott) jelolte meg a va-

A munkaval kapcsolatos elégedettségi szint mérésénél  laszaban. Ez a valaszadok 94,11%-at jelenti. (2. abra)

2. dbra: Munkdval kapcsolatos elégedettségi szint mérése Likert-skalaval (N=815)
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Likert-skala

Arra a kérdésre, hogy wjra valasztanid-e a védénd szakiranyt, a valaszad6é védénék 64%-a valaszolt
igennel, 36%-uk nemmel.

A megbecsiiltség vizsgalata

I. tabldzat: Megbecslltség aranya Likert-skdlaval

Gondozottak Védono Orvos kollégdk Munkaltato Szakmai
Valaszok dltali meg- kollégak dltali dltali meg- dltali meg- vezetés dltal
becsultseg megbecsultseg becsultseg becslltseg megbecslltség
1 0.86% 0,49% 1.84% 7,48% 5,28%
2 4,05% 4,29% 9,94% 13,99% 10,06%
S 20,49% 18,65% 26,13% 25,03% 25,15%
4 50.67% 45,65% 41,10% 35,83% 37,30%
S 23.93% 30,92% 20,98% 17.67% 22,21%
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A gondozottak dltali megbecsiiltség

(1. tablazat)

A valaszad6 védéndk igen alacsony aranyban gon-
doltak, hogy a gondozottak nem (0,86%), vagy
alig becstilik meg (4,05%) Sket. Kozepes szinten
megbecsiltnek érezte magat a védéndk 20,49%-a,
jol megbecstiltnek 50,67% -a és nagyon jol meg-
becstltnek érezte magat a 23,93%-a.

A védéné kollégandk altali megbecsiilisége

A valaszadd védondk 0,49%-a gondolta Ggy, hogy
a védéné kollégak egyaltalan nem becsiilik meg.
Kissé megbecsiltnek 4,29% gondolta magat.
18,65% vélte ugy, hogy kozepesen becsilik meg,
45,65% gy, hogy j6l meg van becsiilve és 30,92%-
a gondolta azt, hogy mas védénék maximalisan
megbecsulik a munkajat.

Az orvoskollégak altali megbecsiiltség

A valaszad6 védéndk 1,84%-a vélte tgy, hogy az
orvoskollégak egyaltalan nem becsiilik meg. Kissé
megbecsiiltnek 9,94% gondolta magat. 26,13%
vélte gy, hogy kozepesen becstlik meg, 41,10%
ugy, hogy jol meg van becsiilve és 20,98%-a gon-
dolta azt, hogy a vele kapcsolatba keriil§ orvosok
maximalisan megbecsilik a munkajat.

A munkadltatok altali megbecsiiltség

A kérdéivet kitolté védéndk 7,84%-a vélte agy,
hogy a munkaltatéja egyaltalan nem becsiili meg.
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Ez kilencszer magasabb érték, mint a gondozottak
részérdl érzett megbecsiiltségnél kapott valaszok
aranya. Kissé megbecsiiltnek 13,99% gondolta
magat. 25,03% vélte agy, hogy kozepesen becst-
lik meg, 35,83% tgy, hogy jol meg van becstilve
¢s 37,30%-a gondolja azt, hogy munkaltatd
maximalisan megbecsiilte a munkajat.

A szakmai vezetés altal érzett megbecsiiltség

A viélaszadd védondk 5,28%-a vélte Ggy, hogy
a szakmai vezetje egyaltalan nem becsiili meg.
Ez hatszor magasabb érték, mint a gondozottak
részérdl érzett megbecsiiltség. Kissé megbecsiiltnek
10,06% gondolta magat. 25,15% vélte tgy, hogy
kozepesen becsiilik meg, 37,3% ugy, hogy j6l meg
van becsilve és 22,21%-a gondolja azt, hogy szak-
mai vezetdje maximalisan megbecsiilte a munkajat.

A kommunikacios stilus

tipusainak megoszlasa

A kommunikaciés stilusok elemzésébdl megal-
lapithat6, hogy a védéndék legnagyobb része
Baratsagos kommunikacios attitiddel rendelkezik
(37,55%), majd a Figyelmes (22,44%) Benyomast
kelté (13,51%) és az Eleven-kifejez6 kommu-
nikacios attitdddel (10,46%) rendelkez6k vannak
még nagy szamban. Ez a négy stilus a védéndk
83,96%-at teszi ki. Elenyészé a Dramai, a Nyilt és
az Uralkod6 kommunikacios attitid. (3. abra)



3. dbra: A védéndk megoszldsa a személyes kommunikdcios attitld tipusai szerint (N=815)
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Megbeszélés

1. A kommunikacios attitiidok

A Rudas-féle személyes kommunikaciés attitid
kérdéiv  kiértékelésekor sokszor el6fordul, hogy
valakire nem csak egy, hanem akar tébb kommu-
A védénok 83,44%
csak egy, illetve két kommunikacios attittiddel ren-

nikacios attitid is jellemzé.

delkezik és elenyészé (1,6%) az 5-6 kommunikacios
attitdddel rendelkezdk szama.

A kommunikaciés stilusok elemzésébdl megal-
lapithat6, hogy a védéndk legnagyobb része
Baratsagos kommunikacios attit@iddel rendelkezik
(37,55%), majd a Figyelmes (22,44%), a Benyo-
mast kelt6 (13,51%) és az Eleven-kifejez6 kommu-
nikacios attitiddel (10,46%) rendelkezék vannak
még nagy szamban. Ok a védéndk 83,96 %-at
teszik ki. Elenyészé (2,76%) a Dramai, a Nyilt és
az Uralkod6 kommunikacioés attitid. A Kommu-
nikator képe, csak 5,59%-ban jelenik meg, azaz
ennyl védéné tartja magarol, hogy jol kommunikal.
Az adatok elemzésébdl levonhatd, hogy a védo-
attittidok

nékre legjellemzébb  kommunikacios

a Baratsagos, valamint a Figyelmes.

2. Az életkor és a kommunikacio vonatkoza-
saban a korrelaci6 analizis a Veszeked6-vitazo
(r=-0,79), az Eleven-kifejezé (r=-0,77), a Dramai
(r=-0,80), a Nyilt (r=0,80) és az Uralkod¢ attitid-
nél (r=0,71) mutat erés kapcsolatot, a Baratsagos,
a Benyomast keltd, a Figyelmes, a Preciz attitiddel,
valamint a Kommunikator képénél (r=0,14) gyenge
kapcsolatot mutat. Erdekesség, hogy kozepes kap-
csolatot egyik kommunikacids attitidnél sem jelez.
A kommunikacios attitidok szazalékos aranyai
az €letkorral kapcsolatosan kissé eltolodnak az
altalanos kommunikaciés attitdd felméréséhez
képest. A védéndk 38,79%-a tartozik a Baratsagos
személyes kommunikacios attitidot  képvisel6k
k6zé, mig a masodik legnagyobb csoportot a Figyel-
mes kommunikacioés attitiddel rendelkezék képe-
zik 23,01%-kal. Kiemelked6 még a Benyomast
kelté kommunikaciés attitliddel rendelkezé védé-
nék aranya: 12,74%. FEzekhez az aranyokhoz
képest elenyész6 a Veszekedd-vitdizé kommu-
nikacios attitiddel rendelkezdk aranya: 1,64% és

ennél még kisebb az Uralkodé kommunikacios
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attitiiddel rendelkezéké: 0,27%. Az adatok atte-
kintésekor szembeotls a 66 év feletti védéndk sze-
mélyes kommunikaciés attitidjének valtozasa.
Szembetliné a Veszekedd-vitazé kommunikacios
attitd 6tszorosére emelkedése, a Preciz, valamint
a Dramai kommunikacios attitid megduplazoda-
sa, az Eleven-kifejezé attitid csokkenése a tobbi
korosztalyhoz viszonyitva. A 66 ¢év feletti valasz-
ad6 védondk alacsony szama miatt az 6 esetikben
ennek a tendencianak az okai tovabbi kutatasokat
igényelnek.

A Benyomast kelt6 kommunikacios attitidnél
a tendencidk valtozasa nagyon szembetiné. Folya-
matos emelkedés észlelhetd 20-65 éves kor kozott.
A 20-25 éves korosztalyban 4,88% a Benyomast
kelté kommunikaciés attitliddel rendelkezék ara-
nya, mig az 56-65 éves korosztalyban 18,82% az
aranyuk. Az eredmények 3,86-szoros emelkedést
mutatnak. Feltinéek a Figyelmes kommunikacios
attitid hullamzé mutatéi is, 20-45 éves kor kozotti
folyamatos emelkedése (21,95%-r6l 26,04 %o-ra),
majd hirtelen 7,02%-o0s csokkenése 19,02%-ra.

3. A védindk csalddi dllapota és a személyes kommu-
nikacios attitidok kozott Osszefuggés vizsgalatanal
a Pearson-féle korrelacids egyiitthat6d erés kapcso-
latot jelez a Baratsagos, a Preciz, a Dramai kom-
munikaciés attittidnél, valamint a Kommunikator
képénél. Kozepes kapcesolat latszik a  Benyo-
mast kelté, Ellazult, Veszeked6-vitazo, Figyelmes
¢és Nyilt kommunikaciés attitidnél és gyenge kap-
csolatot jelez az Eleven-kifejez6 attittidnél.

A Baratsagos attitiddel 11,41%-kal t6bb hazassag-
ban ¢él6 védénd rendelkezik, mint egyedilallo.
Az egyedillallok korében talalhaté a legkevesebb
Baratsagos attittiddel rendelkez6 védéné (28,57%),
az élettarssal vagy hazassagban élGkre, illetve az
ozvegyekre ennél mind sokkal magasabb szazalék-
ban jellemz6 ez a kommunikacios attitid.
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A Benyomast kelt6 attitiid leginkdbb az elvaltakra
(17,24%), az egyedilallokra és az élettarssal él6kre,
mig legkevésbé a hazassagban élkre (12,40%)
ellemzé.

Az Ellazult attitGdot attekintve feltéing az Elettérssal
¢l6k alacsony aranya (2%), mind az egyedilallokra,
mind az elvaltakra, mind a hazassagban éldkre,
valamint az 6zvegyekre is kétszer akkora aranyban
jellemz6 ez az attitid.

Az ¢lettarssal ¢él6k kozott kozel 6%-kal tobben
vannak a Figyelmes kommunikaciés attitiddel
rendelkezék (25,50%), mint az elvaltak kozott
(29,31%), amig a hazassagban élékre, az Ozve-
gyekre és az egyedilallokra kozel azonos szazalék-
ban (22,13 —23,31%) jellemz6 ez a kommunikacios
attitdd.

A Preciz kommunikéciés attitid elemzésekor az
lathatd, hogy kétszer annyi egyedilalld (3,01%),
valamint élettarssal €16 (3,00%) véddnére jellemzd
ez az attitid, mint ahany elvaltra (1,38%), vagy ha-
zassagban ¢lére (1,98%), amig az ozvegyek koziil
egy védénoére sem volt jellemz6 ez az attitad.

Az Eleven-kifejez6 attitiddel rendelkezék kozott
legkevesebben a hazasok vannak, az 6zvegyek 4%-
kal tobben vannak ezzel az attitiddel rendelkezdk
kozott.

A Dramai, a Nyilt és az Uralkodé kommunikacios
attitid nagyon alacsony szazalékban jelenik meg és
nincs nagy kilénbség a kiilonbozé csaladi allapotok
kozott.

Erdekességként kiemeljiik, hogy leginkabb az élet-
tarssal él6k (7,0%) és az egyediilallok (6,77%), gon-
doljak azt, hogy jol kommunikalnak, rajuk jellemzd
a Kommunikator képe, mig az ozvegyeknél ez
a kép egydltalan nem jelent meg

Az adatok elemzésébdl 6sszességében megallapit-
hatd, hogy a csaladi allapot befolyasolja a kom-
munikacios attitidot. (I1. tablazat)



Il. tabldzat: A kommunikdciés stilusok a csaladi allapot fliggvényében (N=815)

Benyo- Vesze- Kom-
Csaladi Barat- enve e Figyel- ._ | Eleven- | Dra- . Ural- | muni-
. . mast | Ellozult | kedd Preciz R . Nyilt . .
dllapot sdagos P o mes kifejezd mai kodo kator
kelté vitazo :
kepe
Egyedilallo | 28,57% | 15,79% | 526% | 226% | 23,31% | 3,01% | 12,03% | 150% | 150% | 0,00% | 6,77%
Elettdrssal él
(bejegyzett,
Illetve nem ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o,
. 34,00% | 14,00% | 2,00% | 0,00% | 25,50% | 3,00% | 12,00% | 150% | 1,00% | 0,00% | 7,00%
bejegyzett
élettarsi
kapcsolat)
Elvalt 3586% | 17.24% | 4,83% | 0,00% | 19.31% | 138% | 11,72% | 1.38% | 138% | 0,00% |6,90%
Hazas 39,98% | 1240% | 487% | 1.39% | 2213% | 197% | 950% | 1,04% | 1,04% | 0,58% | 510%
Ozvegy 38,89% | 13,89% | 556% | 0,00% | 22,22% | 0,00% | 13,89% | 0,00% | 2,78% | 278% | 0,00%
Atlag 35,46% | 14,66% | 450% | 0,73% | 22,49% | 1.87% | 11.83% | 109% | 1,54% | 0,67% | 515%
SD 0,05 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03
r 0,93 -0.46 0,38 -047 | -0,.39 | -0.89 012 -0,86 0,57 081 | -082

4. A védindk diplomaszerzés éve és a személyes kom-
munikdcids attitiidje kozott 6sszefuggés vizsgalata
arnyaltabb képet mutat a védénéi kommunikacios
attitiid valtozasarol, mint az életkori 6sszevetés.

A korrelaci6 analizis erés kapcsolatot mutat a
Benyomast kelt6, valamint az Eleven-kifejez6 atti-
tidnél, kozepes a kapcsolat a Veszekedd-vitazo,
a Figyelmes, a Preciz attitidnél, valamint a Kom-
munikator képénél. A korrekcids egytitthaté gyenge
kapcsolatot jelez az Ellazult, a Dramai, a Nyilt és
kifejezetten gyengét a Baratsagos attittiddel.

A Baratsagos kommunikaciés attitid a diploma-
szerzés évétdl figgden igen hullamzoéan jellemzd.
Az 1973-75 kozott végzetteknél 40%-ban jele-
nik meg ez az attitid, mig a frissen végzetteknél
(38,46%) hasonl6 aranyban tapasztalhatd, mint az
a 1981-1985 kozott végzetteknél (38,52%), ugyan-

akkor a végzéstél szamitott 20 évig visszaesés
tapasztalhat6, majd koévetkezik egy emelkedés és
megint egy visszaesés.

Igen nagy eltérés tapasztalhaté a Benyomast kelt6
kommunikacios attitidnél a frissen végzettek,
valamint a 30 évvel ezel6tt végzettek kozott: 7%, mig
az 1973-1975-ben végzettek korében haromszor
(30%) tobb védéndére jellemzé ez az attittid, mint
a palyakezddékre (10,26%). Ez a tendencia az ¢élet-
kori 6sszehasonlitasnal is megfigyelhetd.

Az Ellazult attitdd megoszlasa is nagyon hullamzik,
a régebben diplomat szerzékre jellemzébb inkabb
ez az attitdd.

A Veszeked6-vitazo attitd az 1973-1975 kozott
végzettekre jellemz6 (10%), megegyezéen az élet-
kori megoszlasnak.

A 2016-2020 kozott végzettek korében 16,09%-
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kal tobb a Figyelmes attitiddel rendelkez8k szama
az 1986-1990 kozotti. Ennél az attitidnél is egy
hullamzas figyelhet6 meg, az 1986-1990-es mély-
pont utan enyhe emelkedés tapasztalhato.

Az Eleven-kifejez6 attittidnél nagy eltérés csak az
1973-1975-ben  diplomat szerzék vizsgalatanal
talalhato, koziluk egy védénére sem volt jellemzé
ez az attitid. Ez valészintleg az alacsony valasza-
doi szamnak kdszonhetd ebben a korosztalyban.

A Dramai attitid aranya hasonlé megoszlast mu-
tat, mint az életkori 6sszehasonlitasnal, az 1973-
1975 kozott végzettek kozott 10%-ban talalunk
ilyen kommunikatorokat. Az emelkedd tendencia
kezdete az 1985 el6tt végzetteknél tapasztalhato.
A Nyilt és Uralkodo kommunikacios attitidnél
szignifikans kiilonbség nem latszik.

A Kommunikétor képe hasonlé tendenciat mutat
az ¢letkori felméréshez, az erételjes visszaesés az
1980 el6tt végzettektdl indul el.

S, A védindk diplomaszerzésének helyével kapcsolatos
korrelacié analizis nem mutat erds Osszefliggést
egyik kommunikdcios attitidnél sem. Kozepes
Osszefiiggés van az Ellazult és a Nyilt kommuni-
kacios attitidnél, valamint a Kommunikator
képével. Kifejezetten gyenge a kapcsolat a Barat-
sagos ¢s a Benyomast kelté attittddel.

6. A véddndi szakteriiletekkel vald 6sszefiiggés elemzése-
kor erds oOsszefliggést mutat a korrelacié analizis a
Baratsagos (r=0,71), a Veszeked§-vitazo (r=0,76),
valamint az Uralkodé (r=0,92) kommunikacios
attitiddel. Kozepes erésségt 6sszefliggés van a Pre-
ciz kommunikacios attitiid viszonylataban, a t6bbi
stilusnal gyenge kapcsolatot jelez az egyttthato.
Erdekesség, hogy az Uralkodé attitid nem jelent
meg az iskolavéd6ndknél, valamint a korhazi
védondknél, csak a teriileti, valamint a vegyes
korzetet (tertiletet és iskolat) ellatd védéndknél.

7. Az ellatott telepiiléstipus és a személyes kommunikd-
cds  attitid vizsgalataval kapcsolatosan elvégzett
korrelacié analizis erds 6sszefliggést mutat a Benyo-
mast keltd, az Ellazult, a Preciz, az Eleven-kifejezd,

— nem tudom mit kell tennem, ide 0 szoveg j6n?
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valamint az Uralkod6 kommunikacios attittiddel.
Kozepes az Osszefiiggés a Baratsagos, valamint
a Veszeked6-vitazo attitiddel. A tébbi kommu-
nikacios tipusnal az egyiitthato gyenge Osszefiig-
gést jelez. A tendencidk elemzésckor kiemelendd
a Baratsagos kommunikaciés attitid, amelynél
a két sz¢ls6 értéket a févarosban dolgozéd védéndk
(30,58%), valamint a kézségben dolgozd védéndk
(40,80%) mutatjak. A févarosban dolgozé védéndék
kozott van a legkevesebb Veszekedd-vitazo attitiid-
del rendelkezé védoné (0,49%), mig a legtobb ilyen
attitiddel rendelkezé védénét (2,09%) a varosokban
talaljuk. A Benyomast kelt6 attitidét a falun dolgozo
védondknél 18,18%-ban talalunk, mig a kézségben
dolgozék korében csak 12,64% ez az arany. Az
Ellazult kommunikaciés stilus a falun és a kozség-
ben dolgozd védéndknél a legmagasabb (5,45%),
mig a megyei jogl varosokban dolgozoknadl a leg-
alacsonyabb (3,64%). A legtobb Preciz kommu-
nikacios stilussal rendelkezé védénét a févarosban
talaljuk (4,37%), mig a megyei jog varosokban
dolgoz6 védondknél a legalacsonyabb ez a szam
(0,97%).

8. A palydn eltoltitt évek szdma és a személyes kom-
munikaciés attitid kozott Osszefliggésnél a korre-
lacios egytitthatd nagyon erds kapcsolatot mutat
a Benyomast keltd, az Ellazult, a Figyelmes, az
Eleven-kifejez6, valamint az Uralkod6 attittddel.
Kozepes az Osszefliggés erdssége a Preciz, a Dramai
és a Nyilt attitGddel, valamint a Kommunikator
képével. Gyenge Osszefiiggés lathaté a Baratsagos,
valamint az Ellazult attitidnél. (ITI. tablazat)

A Benyomast kelt6 attitdd a palyan eltoltott évek
szamaval kozel megduplazodik (9,93%-rol 18,84%-
ra), ahogy az Ellazult (2,65%-r6l 5,80%), valamint
az Uralkod6 attitid hasznalata 1s (0%-r6l 1,45%-
ra), mig a Figyelmes attit(id a palyan eltoltott évek
szamaval azonosan csokkend tendenciat mutat
(25,83%-161 17,39%-ra), ahogy az Eleven-kife-
jezé atttdd is 13,91%-r6l 7,25%-ra csokken.
(ITL. tablazat)



Erdekes hullim figyelheté meg a Kommunikator
képénél. Leginkabb a palyan 6-20 évet eltoltott
védéndk gondoljak ugy, hogy j6 kommunikatorok
(7,20%), mig a 41 évnél tobb 1d6t eltoltott védéndk

aranya a palyakezddk értékének a felére esik vissza
(2,90%). Tovabbi vizsgalatot igényelne annak
kimutatasa, miért biznak a kommunikaciéjukban
kevésbé a palyan tébb idét eltolté védéndk.

lll. tabldzat: A pdlydn eltdltétt évek szdma és a személyes kommunikdcids attitlid kozotti dsszefliggés (N=815)

V4 1

0 3 » o) o o)
> 9 3 o o) ) | = o X
s2g| € | E= | 3 | &8 | & 2 | g8 | 8 - S | 58
=55 2 0% 5 ® O o o} S 5 < > X 2
O 8 N ‘O >‘§2) = D‘) = > & 1Y) uq_) s z O IS
as o c & m g > o L~ @ S ISc)

£ 8 |3 > - g
0-5 3775% | 9,93% 2,65% 0,00% | 25,83% | 2,65% 13,91% 1,99% 0,66% 0,00% 4,64%
6-10 36,70% | 7.34% 0,92% 3,67% | 27.52% 1,83% 12,84% | 0,92% 1,83% 0,00% 6,42%
11-20 35,16% | 11,24% 4,61% 0,86% | 26,51% | 2,59% 9,22% 0,86% 115% 0,58% 7.20%
21-30 | 40,45% | 13,82% | 4.52% 1,26% 19,35% 1,76% 11,81% 0,75% 1,01% 0,00% 528%
31-40 | 36,63% | 18,48% 6,27% 0,66% | 19,47% 1,32% 8,25% 1,32% 1,65% 0,99% 4,95%
4] felett | 37,68% | 18,84% | 5.80% 1,45% 17,39% 4,35% 7.25% 2,90% 0,00% 1,45% 2,90%
Atlotg 3740% | 13,28% 413% 1.32% | 22,68% | 2.42% 10,55% 1,46% 1,05% 0,50% 5.23%
SD 1.77% 4.67% 2,01% 1,26% 4,41% 1,08% 2,69% 0.84% 0,67% 0,62% 1,50%
r 0,14 0,92 0,84 -0,06 -0,89 0,30 -0,89 0,36 -0,32 0,84 -0,54

9. A hdtranyos helyzeti gondozotltak ardnya és a szemé-
lyes kommunikaciés attitid 6sszefiiggésének vizs-
galatakor a korrelacios egytitthaté csak a Kommu-
nikator képénél mutat erds kapcsolatot. Kozepes
kapcsolat lathaté a Benyomast kelt6, az Ellazult,
a Dramai és a Nyilt attitidnél, A tobbi kommu-
nikacios attitidnél gyenge kapcsolat latszik. Az
adatok attekintéskor érdekesség, hogy hullamzo
aranyokat latunk minden kommunikacios attitiid-
nél, nem lehet tendencidkat kimutatni, igy az latszik,
hogy a hatranyos helyzetd gondozottak ardnya nem
befolyasolja a védéné kommunikacios attitiidjét.

10. A kutatoi kérdésfeltevésiinknél arra is kerestiink vdlaszt,
hogy a masoddiploma megléte mennyire véltoz-
tatja meg a kommunikiciés attitidoket, felté-
telezve, hogy a masoddiploma megszerzésekor
mar nagy valosziniséggel megjelentek a kom-

munikaciéval foglalkozé tantargyak. Kutatdsunk
nem terjedt ki arra, hogy a védéné milyen masod-
diploméaval rendelkezik. Szignifikans eltérés nem
volt kimutathaté a kutatds soran ezen a teriileten.
Erdekesség, hogy az Uralkodé kommunikacios
attitiddel rendelkezdk fele aranyban fordulnak el6
(0,23%) a masoddiplomaval nem rendelkezdkhoz
(0,54%) képest. Koritkben tébb az Eleven-kifejezd
(11,26%/10,08%), illetve a Dramai kommunikacios
attitddel (1,58%7/0,96%) rendelkez6k szama is.
Ugyanakkor a masoddiplomaval nem rendelkezdk
kozil t6bben vannak az Ellazult kommunikacios
attitiddel (5,04%7/3,38%) rendelkez8k, valamit
a Preciz kommunikaciés attitiddel (2,47%/1,35%)
rendelkez8k aranya a dupldja a masoddiplomaval
rendelkez6khoz képest.
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11. A munkdval kapesolatos elégedeltségr szint és a kom-
munikacios attitiid kozott Osszefliggés vizsgalatanal
a korrelacié analizis soran igen erds Osszefig-
gés lathatd az elégedettségl szint novekedésével
egyenes aranyban a Kommunikator képénél —
amunkdjukkal legkevéshé elégedetteknél egyaltalan
nem jelenik meg, a munkdjukkal leginkabb elége-
detteknél 6,15%-ban jelenik meg — , erds a Benyo-
mast kelté (0% a legkevésbé elégedetteknél és
14,53% a leginkabb elégedetteknél), valamint az
Uralkodé (0% - 0,56%) kommunikacios attitiid-
del kapcsolatban. Forditott aranyossagot talalunk
a Figyelmes attittidnél. A legkevésbé elégedetteknél
33,33%-ban talalunk I'igyelmes kommunikacids
attitGddel rendelkezé védéndket, mig a legelége-
dettebbek kozott 20,67%-ban. Erdekesség, hogy
a munkajukkal leginkabb elégedetlenek kozott csak
a Baratsagos ¢és a Figyelmes kommunikacios attitid
jelent meg.

A vizsgalat alapjan kijelenthet, hogy az elége-
dettségi szint és a kommunikacios attitid igen erds
korrelacibban van egymassal.

12. A védéndi palya ismételt vélasztdsa és a kommu-
nikacios attitidok kozott osszefiiggés kapesan az
adatok elemzésénél a legnagyobb eltérés a Barat-
sagos kommunikaciés attitiddel rendelkez6knél
latszik, 5,29%-kal tobben kommunikalnak igy
azok, akik a palyat Gjra valasztanak, mint azok,
akik nem. Ugyanakkor a palyat Gjra nem valasztok
kozott 2,17%-kal tébb az Ellazult kommunikacios
attitiddel rendelkezdk, valamint 3,34%-kal az
Eleven-kifejez6 attitiddel rendelkezdk aranya.

A Khi-négyzet proba elvégzése alapjan enyhe asszo-
ciaci6 csak a Baratsagos (x2=0,27), illetve a Figyel-
mes (x2=0,001) kommunikaciés attitiddel kap-
csolatban talalhato.

13. A gondozottak részérdl érzett megbecsiiltségr szint vizs-
galatanal a személyes kommunikacios attitid-
del val6 korrelaci6 analizis soran erds kapcsolat
van az Ellazult (r=-0,98), a Baratsagos (r=0,94),
valamint a Benyomast kelté (r=0,80) attitGd és
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a gondozottak részérdl érzett megbecstltség kozott.
Ugyanilyen nagyon erés (r=0,94) kapcsolatot mu-
tat a Kommunikator képe. Kézepes kapcsolat van
a Figyelmes, az Eleven-kifejez6 és az Uralkodo
kommunikacios attitiddel, mig gyenge a kapcsolat
a Veszeked6-vitazo (r=0,17), a Nyilt (r=0,16),
a Dramai (r=0,13) és a Preciz (r=-0,11) kommu-
nikacios attittiddel.

A Baratsagos kommunikacios attitiiddel rendel-
kez6k aranya a megbecsiltség aranyaval meg-
egyezéen né, ahogy a Benyomast kelték aranya
is, amig az Ellazult kommunikaciés attittddel
rendelkezék aranya a megbecstltséggel forditott
aranyban valtozik. A Figyelmes kommunikacios
attitiddel rendelkez8k aranya kozel a felére csokken
a megbecsultség novekedésével. A Kommunikator
képe a megbecsiltséggel aranyosan emelkedik.
A kutatdas alapjan kimutathatd, hogy 0Osszefiig-
gés van a kommunikacios stilus és a gondozottak
részérdl érezheté megbecsiltség kozott.

14. A védind kollégdk részérdl érzett  megbecsiiltség
elemzésénél erés korrelacio latszik a Benyomast
kelt6 (r=0,83), a Veszeked4-vitazoé (r=-0,81),
a Figyelmes (r=0,84), valamint a Nyilt (r=-0,72)
attittidnél,
a Baratsagos ¢és az Ellazult attitGdnél, valamint

kommunikacios mig  kozepes
a Kommunikdator képénél. Gyenge a korreldcid
a Preciz (r=0,19), az Eleven-kifejez6 (r=-0,24), az
Uralkod6 (r=-0,19), valamint a Dramai (r=-0,15)
attit@iddel kapcsolatosan.

attitidot

hasznalok aranya a megbecsiltséggel noévekedve

A Benyomast kelt6 kommunikacios

egyenes aranyban né 0%-roél 14,13%-ra, ugyanez
jellemz6 a Figyelmes attitGdre is (itt 11,11%-r6l
23,84%-ra né az érték). A Veszekedd-vitazod és
a Nyilt kommunikaciés attittiddel rendelkezék
aranya a megbecsiltséggel forditottan aranyos.
A Veszekedb-vitazo attitidnél 11,11 %-r6l 0,88
%-ra csokken az érték, mig a Nyilt kommunikacios
attitiidnél 22,22%-r61 0,88%-ra cstkken.

Erdekesség, hogy a Benyomést kelté, a Preciz, a



Dramai, valamint az Uralkod6 kommunikacids
attitid nem jelenik meg a magukat a védénd
kollégak altal megbecsiltnek egyaltalan nem érzék
kozott, ahogy a Kommunikator képe sem.

A kutatas eredményei alapjan Osszefiiggés mutat-
haté ki a védénok altali megbecsiiltség és a kommu-
nikéciés attitid kozott.

15. Az orvoskollégdk 1észérdl tapasztalt megbecsiiltség
szinge és a kommunikacios attitid koézott kapeso-
lat korrelacios vizsgalatakor erds kapcsolat latszik
az Eleven-kifejez6 (r=-0,98), az Ellazult (r=-0,97),
a Benyomast kelté (r=0,91), a Preciz (r=-0,80), az
Uralkodé (r=0,80) és a Veszekedé-vitazo (r=-0,73)
kommunikacios attitiddel. A Nyilt (r=0,59) és
a Baratsagos (r=0,41) attitid kozepes kapcsolatot
mutat, ahogy a Kommunikator képe (r=0,63) is.
Gyenge a kapcsolat a Dramai (r=0,27), valamint
a Figyelmes (r=-0,09) attittddel.

A Benyomast kelté kommunikacios attittiddel ren-
delkez8k aranya a megbecstltséggel aranyosan
novekszik, mig az Ellazult, a Preciz, valamint
az Eleven-kifejezé attitid forditottan aranyosan
mozog. A Veszekedd-vitazo attitidot hasznalok
szama mar az enyhe megbecsiltség érzésénél is
erésen csokken, majd ezen a szinten marad. Kiilon
megjegyzendd, hogy az Uralkodé kommunikacios
attitdd nem jelenik meg a magukat nem, vagy
enyhén megbecsiiltnek érzék kozott, mig a legtébb
ilyen kommunikacios attitiddel rendelkezé védénoét
a magukat az orvoskollégak altal kozepesen meg-
becstiltnek gondolok kozott (6,57%) talaljuk.

A kutatas eredményei alapjan Osszefiiggés mu-
tathaté ki az orvoskollégak altal tapasztalt meg-
becsiltségi szint és a védénék kommunikacios
attitidje kozott.

16. A munkdltato részérdl érzett megbecsiiltségr  szint
és a kommunikacios attitGd kozott 6Osszefiiggés
vizsgalatanal erés korrelacié latszik a Baratsagos
(r=0,93), az Eleven-kifejez6 (r=-0,86), a Vesze-
ked6-vitazo6  (r=-0,84), a Preciz (r=-0,83),
a Benyomast kelté (r=0,79) és a Nyilt (r=-0,75)
kommunikacios attitiddel, valamint a Kommu-
nikator képével (r=-0,73). Kozepes kapcsolat van

az Ellazult (r=-0,34) és a Figyelmes (r=-0,33)
attitiddel. Gyenge a kapcsolat a Dramai (r=-0,18)
és az Uralkodo (r=-016) kommunikacios attitiddel.
A Baratsagos ¢s a Benyomast kelté kommunikéciés
attitiddel rendelkez6k szama a megbecsiiltséggel
aranyosan novekszik. A Veszekedd-vitazok aranya
a megbecsiltséggel aranyosan csokken, ahogy
hasonl6 csokkenés tapasztalhaté a Preciz kom-
attitiddel rendelkez6k korében is.

Az FEleven-kifejezé attitQid is csokken, de erdteljes

munikacios

hullamzassal. A Nyilt kommunikacios attitidot
hasznalok aranya a kozepes megbecsiltségig
emelkedik, majd utina hirtelen csokken le. Erde-
kesség, hogy a Kommunikator képe a legkevéshé
megbecsiiltek kozott a legmagasabb.

A kutatds eredményei alapjan Osszefliggés mu-
tathaté ki az munkaltaté részérdl tapasztalt meg-
becsiltségi szint és a védénék kommunikacios
attitidje kozott.

17. A szakmai vezetés 1észérdl érzett megbecsiiltségi szint
¢s a kommunikaciés attitid kézotti kapesolat elem-
zésénél elvégzett korrelacié analizisnél a Benyo-
mast kelté (r=0,92), az Eleven-kifejez6 (r=-0,92),
a Veszekedd-vitazo (r=-0,81) és a Nyilt (r=-0,73)
kommunikaciés attitidnél mutathaté ki erds kap-
csolat. Ugyanilyen erds kapcsolat latszik a Kom-
munikator képénél (r=-0,80). Koézepes kapcsolat
van a Baratsagos (r=0,70), valamint az Uralkodd
(r=-074) kommunikacios attitidnél. Gyenge a kap-
csolat az Ellazult (r=0,23), a Figyelmes (r=-0,28),
a Dramai (r=0,17) és a Preciz (r=0,04) kommu-
nikécids attitid vonatkozasaban.

A Benyomast kelt6 kommunikdciés attittiddel
rendelkezé védéndk aranya a megbecsiltséggel
egyitt né. Forditott aranyt tapasztalunk a Vesze-
kedé-vitazé, az Eleven-kifejez6 ¢s a Nyilt kommu-
nikacios attitiddel, valamint a Kommunikator
képével kapcsolatban.

A kutatas eredményei alapjan Osszefuggés mutat-
hat6 ki a szakmai vezetés részérdl tapasztalt meg-
becsiltségi szint és a védénék kommunikacios
attitidje kozott.
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Osszefoglalds

A kutatas alapjan a védéndék nagy része Baratsagos
(37,55%), illetve Figyelmes (22,44%) kommuni-
kacios attitiddel rendelkezik, legkevéshé
Uralkod6 (0,44%), valamint a Veszeked6-vitazo
(1,09%) kommunikaciés attitid a jellemz6 rajuk.

az

A kommunikdciés attitlidre leginkabb a csaladi
allapot és a kornyezet altali megbecsiiltség van
hatassal, de nem elhanyagolhaté az életkor sze-
repe sem. A csaladi allapotnal a korrelaci6 anali-
zis a 11 kommunikacios stilus kozil 6tnél erds,
mig 6tnél kozepes Gsszefuiggést mutat. A kdrnyezet
hatasainal leginkabb a munkaltatd részérdl érzett

megbecsiiltség (erés korrelacié mutathaté ki hét
kommunikaciés stilus esetében, mig kozepes két
stilusnal), az orvoskollégak részérél érzett meg-
becsiiltség (erds korrelacié ot stilusnal, mig gyenge
négy stilusnal), valamint a szakmai vezetés részérdl
érzett megbecstltség (erds korrelacié négy stilus-
nal, kozepes korrelaci6 6t stilusnal) befolyasol-
ja leginkdbb a védéndék kommunikaciés stilusat.
Az életkor és a kommunikacios stilus vizsgalatanal
ot stilusnal talalhatunk erds korrelaciot, mig egy
stilusnal kézepeset. (IV. tablazat)

IV. tabldzat: A pdlydn eltdltott évek szama és a személyes kommunikdcids attitld kézotti 6sszefliggés (N=815)

8 ! '8 _8 8 [Ye) = o IE 8_

o 0 = o} N < [} o ° &)

g | 22| B | e8| % g | e8| £ | 2] & |22

T 88| 5 | BS & & | 2| 5 | % P | E8

8 m £ L g it W =~ (o) 5 Q E

Eletkor -005 | -018 | -007 | -079| 016 | 020 | -0,77 |-0.80|-080| 071 | 014

Csaladi dllapot 093 |-046| 038 | -047| -039 |-083| 012 |-086| 057 | 081 |-0.82

Diplomaszerzés éve | -0,08 | -0.87 | -024 | -049| 054 |-040| 082 |-020| -017 |-026| 0,56

Diplomaszerzés helye | 0,04 | -009| 050 | 017 | -014 | -011 | 024 | -015 | 0,62 | -019 | 0.46

\Védénai szakterilet 071 | 013 | -013 | 076 | -024 |-034]|-022 | 017 | 017 | 092 | -0,03

Elldtott telepiilés tipusa | 0,67 | -0.76 | -086 | 061 | -029 |-070| 086 |-030|-022|-0.83| 0,27

Palydn eltoltott 014 | 092 | 084 [-006| -089 | 030 |-089 | 036 |-032| 084 | -054

évek szdma
Hatranyos helyzetdek | 15 | 63 | 040 | 008 | 020 |-029| 019 | 039 | 039 |-015 | 071
ardnya
Mdsoddiploma megléte | 0,0045 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Munkdval kapesolatos | o6, | 670 | 024 | 013 | -072 | 0,00 | 043 |-039 |-028]| 068 | 093
elégedettseg

Lenne-e Gjra védsns? | 0,0027 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 00001 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

(Croine o] el 094 | 080 | -098| 017 | -055 | -011 | -034 | 013 | 016 | 051 | 0.94
megbecsultség

vedond kollegakdltali | 5o | hg3 | 059 | -081| 084 | 019 | -024 | -015 | -072 | -019 | 0,66
megbecsultség

Clrves ellizgeleliell 041 | 091 | -097 | -073| -009 |-080]|-098 | 027 | 059 | 0,80 | 0,63
megbecsultseg

MV SElieTze i 093 | 079 | -034 | -084| -033 |-083|-086 | -018 | -075 | -016 | -0,73
megbecsultség

Szakmaivezetésdltali | 4 | 595 | g3 | -081| -028 | 004 | -092 | 017 | -073 | -047 | -080
megbecstiltseg
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Kovetkeztetések

A védéndi hivatas egy erésen kommunikacié orientalt
szakma, az ismeretek egyénre szabott atadasanak,
amelynek a megfelel6 kommunikacios attitdd az egyik
clengedhetetlen feltétele. Veszeked6-vitazo, valamint
Uralkodé attitiddel nagyon nehéz atadni tgy az is-
mereteket, hogy azt a gondozott megértse és elfogad-
ja. Ezért nagyon fontos lenne a jovében rendszeresen
elméleti és kiscsoportos gyakorlati kommunikacios
kotelezé képzések inditasa a védénék szamara.
A kotelez6 képzések soran nagy hangsulyt kell fek-
tetni a védéndk rendszeres, gyakorlatorientalt kom-
munikaciés és Onismereti képzésére az életkori
felsl
a Veszekedd-vitazo felé) lassulasat, esetleges meg-

kommunikaciés attitidvaltozas (Baratsagos
akadalyozasat elérve, igy segitve a gondozottakkal valo
megfelel6 kommunikaciot. A védéndképzés soran
egyre nagyobb szerepet kap a killénbozé élethely-
zetben 1évé gondozottakkal valé6 kommunikacié.
Ezeknek a képzéseknek a tervezésénél is figyelem-
be lehet venni a védénék dominans kommunikacios

attitddjét, igy segitve a jovében a védéndék munkajat.

Szerzéi munkamegosztds
B.A.: koncepcio kialakitdsa, szakértés.

Elgondolkodtat6, hogy milyen kevés védéné tartja
azt magarol, hogy jol kommunikal, illetve az is, hogy
a palyan eltoltott évek soran vajon miért csokken le
a Kommunikator képe a kimutathatésag hatara ald.
A képzéseknek meg kell erdsitent a védénéket a kom-
munikaciés tudasukban is, illetve tovabbi kutatasok
szitkkségesek az alacsony kommunikaciés Onkép
megértés¢hez, ezaltal a beavatkozasi lehetéségek
felméréschez.

A mostani, a véd6ndi rendszert érint6 teljes atalakulas
pozitivumként hozhatja a koérhazakban meglévd
szakképzési és tovabbképzési centrumok tudasanak
felhasznalasat és igy annak lehetéségét is, hogy
a védéndk szamara szakmaspecifikus kommunikaciés
képzések valésulhassanak meg.

A védoéndk megbecsiiltségét rendszeresen monito-
rizélva, a lehetséges pontokon beavatkozva a meg-
becstltséget emelve mind a szakmai vezetés, mind
a munkaltaté részérél, elé lehet segiteni a minél
hatékonyabb, a gondozottakat segitd, a prevencionak

megnyeré kommunikdcios attitidok fennmaradésat.

L.O.E.: tervezés, adatgyUjtés, adatfeldolgozds, kézirat megirdsa.

A cikk végleges valtozatat valamennyi szerzé elolvasta és jovahagyta.
A kozlemeény megirdsa, illetve a kapcsolddo kutatémunka anyagi tdmogatdsban nem részesdlt.
A szerzéknek nincsenek a cikk témdjaval kapcsolt érdekeltsegei.

Felhaszndlt irodalom

doi:10.1016/0277-9536(91)90047-g

Personality and Indwidual Differences, 49(1): 19-23.

978 963 86922 9 4

(Ldtogatva: 2025. februdr 16.).

Balint, M., Buda, B. (1990): Az orvos, a betege és a betegség. Animula, Budapest ISBN: 965 941 059 4
Bensing, J. (1991) ‘Doctor-patient communication and the quality of care’, Social Science Samp; Medicine, 32(11), pp. 1301-1310.

Csabar, M., Csirsz, 1. & Szili, K. (2009): A gydgyits kapesolat élménye. Oriold és Tarsa Kiadé, Budapest. ISBN 978 963 867 985 3
Tvanov, M., Werner; P D. (2010) Behavioral communication: Indwidual differences in communication style, Personality and Indwidual Differences.

Kereki, 7., Major, Zs. (2014): Orzok. Egészséiigyt alapelldtok gyakorlatkizpontii kézikinyoe Budapest, Orszdgos Tisztiorvosi Hivatal ISBN

Khi Négyzet proba jelentése és alkalmazdsa az SPSS-ben. SPSSABC.HU. https://spssabe.hu/ketvaltozos-elemzes/khi-negyzet-proba/

21



22

A védséndk kommunikdcios attitGdjének felmérése

Kuna, A (1970) Viltozds az orvos-beteg kommunikdcidban. Viltozd szemlélet, mddszer és gyakorlat, Repository of the Academy’s Library. :
hitps://real.mtak.hu/114566/ (Litogatva: 2025. februdr 16.).

Kuna, A. (2020) Az orvos-beteg kommunikicié kutatdsa és a nyelvészel. In: Tanulmdnyok a nyelvészel alkalmazdsainak teriiletérél. ELTE Eitois
Kiadé, Budapest, pp. 41-71.

Mayer; A. A Likert-Skdla Fogalma: Likert Skdla Készitése és Elemzése, A Likert-skdla fogalma Likert skdla készitése és elemzése. https://spssabe.
hu/kutatasmodszertan/ likert-skala-fogalma-elemzese/ (Latogatva: 2025. februdr 16.).

Macrosoft - Microsoft - Support.  hitps://support.microsofl.com/en-us/office/combine-data-from-multiple-sheets-dd7c7a2a-4648-4dbe-9al 1-
eedebal 546b4 (Ldtogatva: 2025. februdr 16.).

Pivot Tabla - Elengedheletlen ismeretek (2025) Excelneked.hu. hitps://excelneked.hu/category/blog/pivot/ (Ldtogatva: 2025. februdr 16.).
Rudas, J. (2004): Delfi rokissei. Uj Manddtum Kinyokiads, Budapest. pp. 232-236. ISBN 963 9494 48 8

Turney, S. (2022): Pearson Correlation Coefficient (v) Scribbr. hitps://www.scribbr.com/author/shaunt/page/2/ (Létogatva: 2025. februdr
16.).

Vagda, B. (2011): Kommunikdcids és kapesolati tényezik jelentdsége az egészségiigyi szolgdliatdsok mindségében, Vezetéstudomdny / Budapest
Management Review, pp. 31—44. doi:10.14267 /veztud.2011.05.03.



